Notificare privind siguranta in teren

Subiect: Notificare privind siguranta in teren - baterii (CM-1-11AH-S, CM-1-5AH-S si CM-1-2,9AH-S)

Stimate client,

V-am informat anterior despre o posibila problema de calitate legata de bateriile smart BMS de la
Klaxon Klick (informatii publicate pe 15 octombrie).

Dupa investigatii si teste extinse, am putut identifica cauza principala a problemei de calitate.
Problema de calitate se refera la defectarea unei componente a placii electronice a bateriei. Aceasta
defectiune a componentei poate cauza o problema de siguranta.

Deoarece siguranta este principala noastra prioritate, am decis sa implementam o actiune corectiva
de siguranta in teren prin scoaterea de pe piata a tuturor bateriilor din loturile afectate.

Produse si loturi afectate

Problema afecteaza urmatoarele coduri de baterie utilizate pentru Klaxon Klick:

CMBGREENENERGY S.R.L.
cMB GORGO AL MONTICANO(TV)

Cod baterie Klaxon Model baterie Descriere . ViE siToliomuect 1)
(consultati Li-Ion battery
eticheta bateriei) 468V == G6Ah  280.8 57652
CM-1-11AH-S CHL134BCL20S Baterie Race 48 V 11,6 Ah cu ATTENTION! n ?
BMS (P, R, M, PSL, RS, FS) CAUTION! ’- s
CM-1-5AH-S CHL13230Q20S | Baterie Race Lite 48 V 5 Ah cu pLoRNING!. ke
: BMS (P, R, M, PSL, RS, FS) ~MUST BE DISPOSED PROPERLY c €
CM-1-2.9AH-S CHL13130Q20S | Baterie Fly Race 48 V 3 Ah cu LAY DI LODY I DISPOSED ON FINE
BMS (P, R, M, PSL, RS, FS)
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Componentele afectate apartin loturilor 0425, 0625, 0725 si 0825. Puteti identifica numarul de lot
verificand numarul de serie al bateriei - in special, caracterele 13-16:

WARNING! ST -
-DO NOT SHORTCIRCUIT

‘MUST BE DISPOSED PROPERLY
-USE SPECIFIED CHARGER ONLY

Exemplu:
Nr. de serie: S/N CHL13230Q205062563
Lot: 0625
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Actiune

Va recomandam, in calitate de client al nostru, sa urmati imediat si cu atentie instructiunile
enumerate mai jos.

Bateriile aflate In posesia dvs.:

1. Nu utilizati baterii din loturile specificate mai sus

2. Nuincarcati sau reincarcati bateriile din loturile specificate mai sus

3. Scoateti bateria din butuc/produs

4. OPRITI bateria (o baterie OPRITA poate fi depozitata si transportata in siguranta)

Bateriile aflate in posesia clientului dvs. si/sau a clientului clientului dvs.:

Aveti responsabilitatea de a va informa imediat clientii (si de a va asigura ca si clientii clientilor dvs.
sunt informati, daca este cazul) cu privire la urmatoarele aspecte:

1. Nu utilizati baterii din loturile specificate mai sus
Nu incarcati sau reincarcati bateriile din loturile specificate mai sus

2.
3. Scoateti bateria din butuc/produs
4. OPRITI bateria (o baterie OPRITA poate fi depozitata si transportata in siguranta)

Colectarea si manipularea bateriilor afectate:

a. Varugam, in calitate de client al nostru, sa oferiti Klaxon o imagine de ansamblu completa a
bateriilor afectate de pe piata dvs. (aflate in posesia dvs. si, respectiv, a clientilor dvs.).
b. Colectati toate bateriile afectate din piata dvs. (aflate in posesia dvs. si a clientilor dvs.).

Toate bateriile afectate vor fi inlocuite de Klaxon Tn urmatoarele saptamani. Va vom contacta cu
privire la detaliile referitoare la inlocuirea bateriilor si, de asemenea, cu privire la manipularea si
colectarea bateriilor afectate din locatia dvs.

Ne cerem scuze pentru orice neplacere si va rugam sa distribuiti aceste informatii intregului personal
relevant din organizatia dvs.

Daca aveti intrebari sau neclaritati, contactati-va reprezentantul de vanzari sau Serviciul pentru clienti
Klaxon (Orders.Klaxon@etac.com).

Am informat autoritatea de reglementare competenta.

Va multumim pentru cooperare si pentru angajamentul dvs. continuu fata de siguranta.
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Arnoldstein, 13.11.2025

Cu stima,

Riccardo Colomba
Manager de calitate
KLAXON-Mobility GmbH
Industriestrasse, 1
9601 Arnoldstein (AT)
SRN: AT-MF-000004590
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